MODULUL XI

ORGANIZAREA EVENIMENTELOR CU PLASAMENT LA MASA

NIVEL 3 AVANSAT



I. LOCUL MODULULUI iN CADRUL PLANULUI DE iINVATAMANT

Categoria de curriculum: Cultura de specialitate

Numar de ore: 90 ore din care 45 de ore de instruire practica

Toate orele sunt abordate de catre profesorul de specialitate.

II. LISTA COMPETENTELOR SPECIFICE UNITATILOR DE COMPETENTE DIN

MODUL

C1. Participa la alcatuirea ofertei pentru actiunile cu plasament la masa

C2. Coordoneaza pregatirea spatiilor de primire

C3. Pregéteste serviciile pentru actiunile cu plasament la masa

C4. Monitorizeaza activitatile cu plasament la masa

C5. Aplica masuri de ameliorare privind actiunile cu plasament la masa

III. TABEL DE CORELARE A COMPETENTELOR SI CONTINUTURILOR

U11 Organizarea evenimentelor cu plasament la masa

_C0n_1p_etente Continut tematic
individuale
C1 OFERTA PENTRU ACTIUNILE CU PLASAMENT LA MASA
Participa la Tipuri de actiuni:
alcatuirea « banchet, dejun oficial si de afaceri, dineu de gala, lunch, cocktail-party, receptie,

ofertei pentru
actiunile cu

cupa de sampanie.
Categorii de meniuri:

plasament la e meniuri la pret fix; meniuri tip cu servicii rapide; meniuri clasice cu mai multe
masa servicii; meniuri specifice.
Asocierea preparatelor cu bauturi:
e reguli de asociere corectd a preparatelor cu bauturi; disponibilititi privind
preparatele si bauturile; numarul si tipul clientilor; evitarea preparatelor greu de
asociat.
C2 SPATII DE PRIMIRE
Coordoneaza | Spatii amenajabile:
pregdtirea o ciile de acces; holul de primire; zone de asteptare; saloanele de servire; terase.
spatiilor de Dimensiunile de ocupare a suprafetelor:
primire e spatiul necesar pentru o persoand; lungimea bufetelor / numar de persoane;

suprafata totald a spatiilor de servire.
Operatii de amenajare:
o operatii de curatenie si igienizare; crearea ambientului specific




C3

SERVICII PENTRU ACTIUNI CU PLASAMENT LA MASA

Pregateste . .. . )
serviciile Operatii de pregatire a spatiilor de servire:
pentru e pregitirea saloanelor de servire; aranjarea si fixarea meselor si a scaunelor;
L realizarea mise-en-place-ului; pregatirea personalului.
actiunile cu .
plasament la Variante de plasament:
mas3 reguli de protocol; amplasarea participantilor la mese in diverse configuratii.
Servicii specifice:
e primirea invitatilor; servicii de servire propriu-zise (respectarea regulilor de
protocol); debarasarea meselor.
C4 MONITORIZAREA ACTIVITATILOR CU PLASAMENT LA MASA
Mo'm'tcv)r‘lzeazé Evaluarea activitatii:
activitatile cu |, corectitudinea activititilor specifice; aspecte pozitive; aspecte negative;
pIas:’ilment la posibilitati de perfectionare.
masa .
Randament profesional:
e ritm de lucru; promptitudine; adaptare la cerintele actiunile cu plasament la masa;
satisfacerea cerintelor clientilor.
C5 MASURI AMELIORATIVE

Aplicd masuri
de ameliorare
privind
actiunile cu
plasament la
masa

Neajunsuri in actiunile cu plasament la masa:
e oOrganizare ineficientd; completarea gresita a fisei de actiuni,
e comunicare ineficienta cu clientii; efectuarea necorespunzatoare a actiunilor de
pregatire si derulare a activitatilor de protocol.

Plan de masuri ameliorative:
e masuri specifice; modalitati de realizare; responsabilitati; forme de evaluare si
autoevaluare; termene.

IV. SUGESTII METODOLOGICE

Continuturile modulului ,,Organizarea evenimentelor cu plasament la masa” vor fi

abordate de catre profesorul de specialitate in orele pregatire teoretica i instruire practica.

Profesorul de specialitate are rolul de facilitator, comunicator, colaborator implicand activ

pe cel ce invata, stimulandu-i in permanenta creativitatea.

Se pot utiliza metode ca: observatia, munca independentd, experimentul, simularea,

problematizarea, exercitiul, discutiile in grup care stimuleaza analiza critica, invatarea prin

proiecte, studiul de caz, brainstormingul etc.

Pentru atingerea competentelor, activitatea de predare - invatare in cadrul modulului

»Organizarea evenimentelor cu plasament la masa” se poate desfasura in sala de clasa cu

profesorul de specialitate, laboratorul tehnologic si instruirea practicd se poate realiza atat in

laboratorul de specialitate al scolii cat si in cantinele spitalelor si in unitati de alimentatie din




statiunile balneoclimaterice. Recomanddm abordarea continuturilor corelate cu competentele in
ordinea prevazuta in tabelul de la punctul II1.

Criteriile specifice de evaluare vor fi preluate din Standardul de Pregatire Profesionala de
catre profesor si prezentate elevului. Elevul poate fi implicat activ in evaluarea activitatii sale,
consolidand astfel, capacitatea de a se autoevalua In permanenta.

Evaluarea finala a competentelor trebuie realizata in concordanta cu precizarile incluse in
Standardul de Pregatire Profesionala.

Evaluarea pe parcursul anului se realizeaza prin probe de evaluare orale, scrise, in functie
de specificul competentei.

Promovarea modulului este demonstrata prin atingerea tuturor competentelor specificate in
tabelul de corelare a competentelor cu continuturile.

Repartizarea numarului de ore pe continuturi tematice se realizeaza in functie de ritmul de
invatare al elevilor si de complexitatea continutului.

Se vor promova metode activ — participative, centrate pe elev, care dezvolta gandirea,
incurajeaza participarea elevilor, dezvolta creativitatea §i realizeazda o comunicare
multidirectionala.

Activitatile la lectii vor fi variate, astfel incat, indiferent de stilul de invatare caracteristic,
toti elevii sd dobandeasca competentele necesare.

Se recomanda de asemenea organizarea predarii - invatarii utilizand activitati diferentiate
pe grupuri de elevi care faciliteaza procesul de invatare. Procesul de evaluare pe parcursul anului
si evaluarea finald trebuie sd urmareasca gradul de dobandire a competentelor si nu nivelul de
cunostinte acumulate. Cunostintele stiintifice nu reprezintd decat cadrul in care se dezvolta
competentele.

Pe parcursul anului elevul trebuie sa fie supus evaluarii prin probe de evaluare diferite, in
momente diferite, iar rezultatul final al evaluarii (atingerea competentelor) va avea in vedere
progresul realizat de acesta.

Profesorul 1si elaboreaza pachete de evaluare pentru toate competentele incluse in modul.
Pentru a veni in sprijinul profesorilor este prezentat un model (orientativ) de realizare a evaluarii
pe competente.

Exemplificarea unui pachet de evaluare pe o competenta

Activitate: Pregdteste si serveste bauturi in amestec pentru un banchet



UC11: Organizarea evenimentelor cu plasament la masa

C3: Pregateste serviciile pentru actiunile cu plasament la masda

Criterii de
performanta

Precizari privind aplicabilitatea criteriilor de performanta

Probe de
evaluare

Coordonarea
operatiilor de
pregatire a spatiilor
de servire

Operatii de pregdtire a spatiilor de servire:
= pregatirea saloanelor de servire;
= aranjarea si fixarea meselor si a scaunelor;
= realizarea mise-en-place-ului;
= pregdtirea personalului.

Practice

Stabilirea variantelor
de plasament la masa
al invitatilor

Variante de plasament:
= reguli de protocol;
= amplasarea participantilor la mese in diverse configuratii.

Orale si
practice

Efectuarea serviciilor
specifice pentru
actiunile cu
plasament la masa

Servicii specifice:
= primirea invitatilor;
= servicii de servire propriu-zise (respectarea regulilor de
protocol);
= debarasarea meselor.

Orale si
scrise

INSTRUMENT DE EVALUARE: FISA DE OBSERVARE

UC11: Organizarea evenimentelor cu plasament la masa

C3: Pregateste serviciile pentru actiunile cu plasament la masa

Nr.

Modalitati de informare despre oferta unitatii

Rezultatul

Data

crt.

Cerinte

evaluarii

1.

Identificarea si descrierea unui sortiment de bauturi conform criteriului
continut/concentratie alcoolica:

2.

Selectarea materiilor prime si a elementelor de decor specifice unui
sortiment de bauturi in amestec:

- bauturi de baza

- bauturi nealcoolice

- materii prime perisabile

- elemente de decor

Selectarea obiectelor de inventar si a utilajelor necesare obtinerii
bauturilor Tn amestec

- Pregatirea amestecurilor de bauturi dupa metoda specifica
sortimentului:agitare, amestec, dresare,retete specifice

Servirea bauturilor in amestec respectand regulile de servire si protocol

O alta modalitate de evaluare a dobandirii de competente care se poate aplica cu succes o

reprezinta “metoda proiect”. Proiectul este o activitate complexa de invatare care se preteaza

foarte bine a fi folosita ca instrument de evaluare, atat formativa, cat si sumativa. Proiectul este o




activitate individuala si/sau In grup, dar sunt de preferat proiectele de grup deoarece incurajeaza
cooperarea si dezvolta competente de lucru in echipa. Un avantaj important al proiectului este ca
ofera posibilitatea elevilor de a lucra in ritm propriu, de a-si folosi mai bine stilul propriu de
invatare si permite si invatarea de la colegi. Toate proiectele trebuie sa se bazeze pe aspecte reale
din domeniul profesional.

Proiectul nu presupune intotdeauna ca finalitate un material scris, poate consta intr-o
succesiune de activitati, in organizarea unor evenimente, in realizarea unui produs, etc.

Nota: pentru fiecare competenta se poate face evaluarea practica pe baza fisei de observare
avand in vedere continuturile programei

Sugestii privind dovezile evaluarii:

- fisa de observare, care trebuie sa fie elaborata conform criteriilor de performanta
si condifiilor de aplicabilitate, utilizatd pentru evaluarea prin probe practice constituie
dovada a evaludrii.

- pentru probele scrise dovezi ale evaluarii sunt considerate: fisele de lucru, testele
de evaluare, chestionarele, proiectele, portofoliile.

- orice alt material elaborat de catre elev sau utilizat de catre profesor pentru evaluare

poate constitui o dovada a evaludrii competentelor elevului.



